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Jornada do
Stakeholder
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SAC
Redes

Capacitacao de
outras areas

Sistema £
Fiep &

Reconhecimento como
area estratégica
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L

Engajamento no
Comité de Patrocinios

*

Rebranding
das casas e
seus papeis

*
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Geréncia de Marketing

Consultor Externo

LI Coord. Conteldo e Coord .41 Coord.Planei s
Administrac3o e |n:| e - .tolc:rw.rd. Coord. Inteligencia oord. ca.ne{amento Relacionamento e
Atendimento P 'gitale Midia de Mercado ¢ Lriagao Promocoes
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UNIDADES APOIO E SUPORTE INSTITUCIONAL E NEG()CIOS
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Regiéo Noroeste

-lllllll
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Conversas individuais

36

42

48

54

60
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APROFUNDAMENTO
ESCRITORIO DE
PROJETOS

E PROCESSOS




Macro atividades

Coordenacao
Atendimento e
Operacgao

Distribuicao de atividades AS IS

Coordenacgao
de Digital e
Midia

Coordenacao
de Eventos

Coordenacgao de
Planejamento
e Criacao

Sistema —££
SENAI

Fiep IEL

Coordenacao de
Relacionamento
e Promocao

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA
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Coordenacao
de Conteldo
de Imprensa

Administrativo

Atendimento de demanda

Auditoria

Comunicacao

Concorréncia

Criacao de Materiais

Crise

Custos

Eventos e acoes promocionais

Fornecedores e terceiros

0

Imprensa

Orcamento

Patrimonio

Pessoas

Planejamento de Marketing

Realizar eventos e acdoes promocionais

Relatérios e analytics

Rotina

Suporte de ferramentas

Treinamento

80

colaboradores
entrevistados

22

macro grupo
de atividade

+ de 80

horas de
entrevista

1092

atividades
identificadas
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23,34%

21,33%

1710%

15,73% 15,51%
14,56%

16,18% 16,34%

15,89%

000

9,82%
N\

trabalho

9,05%

Coordenacgao de Coordenacao de Geréncia de Cultura Coordenacao de Eventos
Digital e Midia Conteldo de Imprensa

Coordenacao Atendimento Coordenacao de Coordenacg3ao de
e Operacao Planejamento e Criag¢ao Relacionamento e Promo¢ao



Geréncia Executiva
de Marketing

FIEP

S. t SESI
Fase 01.2022 " Fion

IEL

Gerente-executiva de Marketing

Gerentede
- Gerentede
Coord. . 1o Marketing de .

o - Especialista o Marketing de

Administracao Planejamento e W
G o Comunicacao

Criacao

Coord. Ndcleo de Digital: 4

Relacionamento \cieo de Midia: 5

e Promocoes Nicleo de Sites e Ecommerce: 11

1 o Nucleo de Imprensa e Audiovisual: 10

Nacleo de BPs MKT de Negoécio: 3
Nacleo de Atendimento: 6
Nuacleo de Planejamento: 3
Nacleo de Criagao: 10

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

16

Atualizacoes:

* Gerente de Marketing de
Planejamento e Criagao

* Gerente de Marketing de
Comunicacao

* Coord. BPs MKT de
Regiao

* NUcleo de BPs MKT de
Negbcio
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31,09%

24,41%

23,34%

23,18%

16,64%

16,19%

N\

trabalho

11,78%

10,14%

9,82%

219%  1,76%

Coordenacao BP’s Coordenacao Geréncia Coordenacao
Regionais Administragao Cultura Eventos & Promo

: Geréncia Comunicac¢ao Geréncia Coordenacao
. e Conteldo Planejamento & Criacao de Promo
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Ferramentas

Permite aprofundar o conhecimento
de si proprio, bem como um melhor
entendimento dos outros, analisa
comportamentos, como me percebo,
CcOomMo posso agir declaradamente e
CcOomMo 0s outros podem me perceber.

Dominancia
Focado
Direto

5014VS3g
COLABORACAY

Estabilidade

Seguro
Confortével
Logico Conservador
Facamos Juntos

SEGURANCA

Ancoras de Carreira

S3o pilares que norteiam as decisoes
de carreira de cada individuo. O teste
ancoras de carreira objetiva fazer
com que cada profissional possa
descobrir quais delas tém maior peso

em sua experiéncia de trabalho.

SEGURANCA

AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

TECNICO

FUNCIONAL

ANCORAS
DE
CARREIRAS

DEDICACAO A UMA

CAUSA

ESTILO DE VIDA

Sistema £ GERENCIA EXECUTIVA DE
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Sabotadores

Comportamentos e/ou padroes de
pensamentos negativos que nos
atrapalham em nossas relacdes e/ou
atividades. Esses comportamentos
nos levam a sabotar as nossas
préprias vidas.

MOTIVACAO

INDEPENDENCIA ACEITAGCAO SEGURANCA

Controlador Hiper-Realizador

AFIRMAR

Insistente Prestativo Hipervigilante

ESTILO
GANHAR

Esquivo Vitima Hiper-Racional

EVITAR




Entrevista por Competéncias
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® Umuarama

® PatoBranco Sistema —Z£ GERENCIA EXECUTIVA DE
: . Cesadalindustria Fiep —7 MARKETING E CULTURA
. @ Cascavel
. Casada : .
IndUstria : ‘ SR 23
@® Marechal 0 ¢
. Candido . : @ Francisco -
Rondon . ! Beltrdo _ ® Maring4 Regiao Noroeste
. . Casada : :
Lo + Zona 05 S
Inddstria . . CTM 8 VISItaS
’ Lo = : Casa da Industria
Ampére ®: ' : @ Loanda

. . @ Paranavai

. Capanema @ Regido Oeste e Sudoeste

. ® Dois . @ Campo o o
Vizinhos : : : ! Mourdo 10 visitas

Toledo @ :
Noroeste

Norte
Medianeira @: Oeste

Campos Gerais

Sudoeste

OO0 0O0eO0

RMC
Foz do Iguacu @




Geréncia Executiva de Marketing,

Cultura e Centro de Eventos

Fase 02.2022

Gerente-executiva de Marketing

Gerentede
Coord. Especialista Marketing de

Administracao Planejamento e

Criacao

41

Coord.
Relacionamento
e Promoc¢oes

10

Gerentede
Marketing de Gerentede
Comunicac¢ao Cultura
27

Ndcleo de Digital: 3 Coord.
Ndcleo de Midia: 5 Equipamentos
Nacleo de Imprensa: 5 Culturais
Ndcleo de Site 12

e Ecommerce: 8
Nicleo de Performance Coord. Difusao

Ndcleo de Projetos Cultural
Audiovisuais: 4 6

Nucleo de BPs MKT de Negécio: 4
Nicleo de Atendimento: 6

Nacleo de Planejamento: 3

Nacleo de Criacao: 12

Sistema £
SENAI

Fiep =&

Coord.
Eventos

14

SUP.
EVENTOS

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA
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Atualizacgoes:

e Gerente de Cultura
e Coord. Eventos

e NUcleo de BPs MKT de
Negbcio
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PAINEL DE
CONTROLE DE
PAUTAS E ATAS




PAINEL DE CONTROLE DE PAUTAS E ATAS - MARKETING E ADMINISTRACAO S'“‘E{ES _ Y -

Numero de acoes por status

Numero de pautas

Concluido Nao Iniciado
Status

Numero de acoes por indicador

1(16,67%)

5 (83.33%)

Indicador @ Concluido @Fora do prazo

Numero de pautas

Numero de pautas solicitadas por status

Numero de pautas apresentadas por responsavel

Josiane De Fatima ...

=
o
Q
¥ Ana Paula Batista A... _
v
Apresentada Aguardando Apresentagao
analise programada 0 -
Status Numero de pautas
Quadro resumo das a¢ées e compromissos
Indicador Acao/Compromisso Prazo Resp. Responsavel
. Enviar as informacdes para Josiane 02/03/2023 e  Elaine Terezinha De Oliveira Ribeir
imputar no sistema
. Enviar as informacdes para Josiane 02/03/2023 w2 Juliana Brant Mendes Caffaro
imputar no sistema
‘ Enviar as informacdes para Josiane 02/03/2023 o Rejane Moreira Assis Radatz
Imputar no sistema
‘ Teste - colocar os nomes da equipe no  02/03/2023 #. Josiane De Fatima Mainardes
aplicativo
’ Verificar com Lilian se os colaboradores  01/03/2023 .  Ana Paula Batista Adad

tarrairnce nndam nartirinar fdn sauventn

Eﬁ Agendas programadas

E{ Minhas Solic, de Pautas
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9

Linhas de Agdo

9348

Tarefas

Linha_Educacgao

Linha_Sistémico

Linha_Tecnologia, Inova...

Linha_Seguranga e Saude

Linha_Defesa de Interes...

Linha_Gabinete da Presi...

Linha_Cultura

Linha_Observatorios

Linha_Eventos

Quantidade de tarefas

0,7 Mil

Linhas de Acao

104

Responsaveis

Linha_Educacao
Linha_Sistémico
Linha_Tecnologia, Inovaca...
Linha_Segurancga e Sadde
Linha_Defesa de Interesses
Linha_Gabinete da Presidé..,
Linha_Cultura
Linha_Observatérios

Linha_Eventos

Sistema
Fiep

Tempo

e
19 Mil
I ;i

4 Mil
3 Mil
3 Mil
B v
| ERYE
B 1w

Linha_Educacao
Linha_Sistémico
Linha_Tecnologia, Inovaca...
Linha_Seguranga e Saude
Linha_Defesa de Interesses
Linha_Gabinete da Presida...
Linha_Cultura
Linha_Observatorios

Linha_Eventos

32,13%
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Areas de Negocio

9348

Tarefas

60 Mil

Horas

Areas de Negécio

104

Responsavels

Geréncia de Marketing
Projetos Sistémicos
Ed. Basica

Ed. Profissional
Seguranca e Saude
Tecnologia e Inovacgao
Ed. Superior

Estagio

Relagdes Sindicais

Ed. Sistemica

Gabinete

Gratuidade

Sesi Cultura

Institutos

Geréncias de Apoio
Assuntos Estratégicos
Relagdes internacionais
Observatorios

Centro de Eventos

Relagdes Governamentais

Quantidade de tarefas

I
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L
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i

[
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M
—

L
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Frojetos Sistémicos
Geréncia de Marketing
Ed. Basica

Ed. Profissional

Ed. Superior
Tecnologia e Inovacgao
Seguranga e Saude
Gabinete

Ed. Sistémica

Sistema —S=—
Fiep Fj—

Projetos Sistémicos

Geréncia de Marketing
Ed. Basica

Ed. Profissional

Ed. Superior
Tecnologia e Inovagao
Seguranca e Saude
Gabinete

Ed. Sistémica

Estagio

Relagdes Sindicais

Gratuidade

I:"|

=

Lo
—
-

7.56%
7,09%

| == ECo Mo
mal 1
=N F-3
£ B
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Clientes
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Projetos Sistémicos
Cursos Senai

Seguranga e Saude
Tecnologia e Inovacao
Col Sesi Inddstria

Estagio

Centro Universitario

Ed. Sistémica

Gabinete da Presidéncia
Relagbes Sindicais
Gratuidade Senai

Sesi Cultura

Conselhos Tematicos e 5.,
Habitat

CIN

Faculdades da Industria ...
Escola Sesi Referéncia In...
Col Sesi Internacional

Col Sesi Agdo Conjunta
Observatorios

Geréncia Executiva de 5...
Geréncia Executiva Com...

Geréncia Executiva Jurid...

Clientes

60 Mil

Horas

9348

Tarefas

104

Responsaveis

Quantidade de tarefas

LN
LA
|
=4

Pl
(=)

L

b LLLLEL L
A

Projetos Sistémicos
Geréncia Executiva de Mar...
Cursos Senal

Tecnologia e Inovagdo
Seguranga e Saude

Centro Universitario

Col Sesi Inddstria

(Gabinete da Presidéncia

Ed. Sistémica

Sistema ——
Flep I

111 Mil]
. v i
I - i

I s vi

R :: i

. . i

N : s il

I o7 i

I - i

Projetos Sistémicos
Geréncia Executiva de Mar...
Cursos Senal
Tecnologia e Inovagao
Seguranga e Saude
Centro Universitario

Col 5Sesi Industria
Gabinete da Presidéncia
Ed. Sistémica

Estagio

Relagtes Sindicais

Gratuidade Senai
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Campanhas

9348

Tarefas

60 Mil

Horas

Quantidade de tarefas

Projetos

104

Responsaveis

Cursos Senai | Matricula...
Reunides de pauta
Ecossistema de Inovacdo
Reunides de assuntos d...
Acgoes de Colegio Sesid...
Gratuidade Senai | 2023
Agdes de 5aude e Seqgur...
Agdes Centro Universita...
Acdes Sistémicas

Agdes de Relagdes Sindi...
IEL Estagios 2023

Agdes de Gabinete
Cursos Senai | Captacdo...
Acdes de Cultura
Emprega Senai

Més da Industria | Dia d...
Centro Universitario | M...
Feiras e Eventos | 5T
E-commerce + CM5 | 20...
Agdes Conselhos Temati...
Colégio 5esi da Industn...

Acdes de operagdo de ...

b

3

e

Ml

2N

S

!
L
Fd
=15
=l

Cursos Senai | Matriculas 2...
Ecossistema de Inovagdo
E-commerce + CMS | 2023
Centro Universitario | Matr...
Acdes Centro Universitario
Reunides de pauta

Agdes Sistémicas

Cursos Senai | Captagdo M...

Gratuidade Senai | 2023

Cursos Senai | Matriculas 2...
Ecossistema de Inovagdo
E-commerce + CMS | 2023
Centro Universitario | Matr...
Acdes Centro Universitario
Reunides de pauta

Acdes Sistémicas

Cursos Senai | Captagdo M...

Gratuidade Senai | 2023

Acbes de Saude e Seguran... [N 1,5 il
Agges de Colégio Sesi da .. | 1.4 mil

Unidades Méveis | Educ...
Campanha 551 | 2023
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Departamentos

104

Responsaveis

Sistema & —

Fiep 5

DESIGN
ADMINISTRATIVO
COMUNICACAO
REDACAO
ATENDIMENTO

EPs DE REGIAO

MIDIA OFF
PLANEJAMENTO
DIGITAL

PROMO

BPs DE NEGOCIO
PRODUCAO ELETRONICA
MIDIA ON

PRODUCAQ GRAFICA
SITE E ECOMMERCE
EVENTOS

PRODUCAD
AUDIOVISUAL

MIDIA

‘

£

I

L
Lo
o

445

[
(s
I

Pl
]
LA

Msd
=

—
co

I
—=h
ca
=i

Lo
(ma

—

ATENDIMENTO
PROMO
COMUNICACAD
ADMINISTRATIVO
DIGITAL

REDACAD
PLANEJAMENTO
SITE E ECOMMERCE

DESIGN
ATENDIMENTO

PROMO

COMUNICACAQ
ADMINISTRATIVO
DIGITAL

REDACAO
PLANEJAMENTO

SITE E ECOMMERCE
MIDIA OFF

PRODUCAO ELETRONICA
MIDIA ON
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Gestao de Pauta - Tarefas

Quantidade Tarefas x Status Status Em execucdo Finalizada Total

93 48 — 1 Mil (12,37%) Ano Campanhas Tarefas Horas Campanhas Tarefas Horas Campanhas Tarefas Horas

2022 16 96 2231
2023 120 1156 9508 8096 485838 =Nl
120 1156 9508 8192 50819

®Finalizadz Possibilidades de visualizacao:

Tarefas

@ Em execucdo

211

Campanhas

e Tarefas atendidas

8 Mil (87,63%) —

(finalizadas)

Acompanhamento Tarefas Mensal

* Tarefas em execucao

Status @Em execucio @Finalizada

41 2000 e Controle de horas

Clientes

trabalhadas (timesheet)

1500

60 Mil 1000
%--l..

Responsaveis o i . e . ) ) i
janeiro fevereiro margo abril maio Junho Julho agosto

* Performance por tarefa
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Orcamento Marketing 2023 istema

Fiep 22—
R$18,92 Mi R$12,03 Mi 74,28% R$10,69 Mi 65,97% R$1,34 Mi
Orcado Provisionado % Provisionado Comprometido 2% Comprometido Saldo
Eﬁ Provisionado VS Orcado é%j Provisionado, Comprometido, Saldo por Unidade

@ Provisionadc ® Comprometido ®Saldo

Possibilidades de visualizacao:
* Por cliente

e Por CRs

R$1203 M

R$0,00 Mi R$ 16,20 Mi

* Por campanhas

& ] . . | .

Elee Orcado Provisionado, Comprometido e Saldo

Casa Orcado Provisionado Comprometido Saldo

< SESI R$7.781.191,52 R$5.524.215,64 R%$2.862.923,58 R%2.661.292,06

1 SENAI R$8.138.430,94 R$4.185.232,20 R%$5.965.384,05 -R$1.780.151,85

7 |EL R$1.385.899,92  R$963.220,63  R$555.499,55  R$407.721,08 R$12.031 Mil

= FIEP R$1.609.845,00 R$1.358.680,10 R$1.302.841,90 R$55.838,20
Total | R$18.915.367,38 R$12.031.348,57 R$10.686.649,08 R%1.344.699,49

10401 - CAMPANHAS E
PROJETOS
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Bl DE
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GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA

38




Planejamento e métricas de
todas as campanhas em

Senai, Sesi, Fiep e IEL

Relatério de Performance de Campanhas Slstema i 5” andamento e ja realizadas
20222023 o desde 2022.

Regido status da campanha Area de Negdcio ou a Campanha AnoD, MEs e Dia

Encerrada

O que ja esta disponivel neste

Visao Geral

, °
- . . — — —— _ _ relatorio?
Leads Midia On Midia Off Agoes Promocionais Publicacoes E-miail Marketing Assessoria de Imprensa Sites
87.775 250.213.311 (Em branco) 410 4.364 515.276 2.640 5.495.524 * | eads PF
Gerados ImpresLo. 5 T To o Veiculapdes Visualizagao de paginas , . .
. o
251.549 c 2 410.646 Midia Online

25.123 5.984.134 (Em branco)

— Visualizapies
Qualificados Clhigues Contagem de Veiculo e

| * Publicacdes organicas
cymenvisson * AcOes Promocionais

* E-mail Marketing
* Assessoria de Imprensa

SE5s0es N0 site &

e > e AcCessos ao0s sites

O que esta por vir?
* Midia Offline

Apdes Flanejadas

Origem

Acesse


https://app.powerbi.com/groups/5a2384f5-eae0-4ea3-89ca-e33f08e7c764/reports/e5113eaf-b456-4f8a-b800-17a5870d4349/ReportSection3a07ab1983002673c908

PF - Cursos Téecnicos

Leads

130.014

Gerados

29.544

Qualificados

655 Mil
o

Cliques em Midia On
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Leads Midia On Midia Off Agdes Promocionais Publicagtes E-mail Marketing Assessoria de Imprensa Sites
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Y En ‘
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setembro

Planejamento e performance de envios

Relatorio de envio de Newsletter

Conselhos Tematicos e Setoriais

Selecione o Conselho

Todos

E-mails Enviados

229.585

Total de Campanhas Total de Disparos

3 24

Por més Disparos

Destaques Conselhos Temdticos
Destaques Negdcios Internacionais

Destagues do Conselho Setorizl Automotivo

9 ;
Destagues do Conselho Setorizl da Madeira - 2

Z

“
]
i

1

= Inscreva-se no 52 Semindrio Paranaense de Lo... - 1

3
2 2 2
1
. l Destaques do Conselho Setorial do Vestusrio - 1
- - Destaques do Consslho Setorial Minzsral - 1
o a o E o 2
q
a "
a

Participe do 58 Seminario Paranaense de Logi... - 1

nosembro

Vemi ail o 22 Seminario Paranaense de Logistic... - 1

[=1
fa
ol

Performance dos disparos

Dados do disparo Meétricas do disparo

] Enviados Erros de envio
23/09/2022

Data 29.6‘19
' 229.585

Conselhos Setoriais 12,53%

Aberturas

71.899

Visualizagdes

-
i

! Conselhos Teméticos 63.566

Consslhos Tematic... ‘ 4601

Conselhos Setoriais ‘ 3.732

Sistema —;
Fiep %

Cliques

1.929

Cliques

Conselhos Tematicos m

Conselhos Tematic... I 226

Conselhos Setanais ‘ 53

Graficos do disparo

Newsletter
Conselhos
tematicos e
Setoriais

Este material traz um
acompanhamento dos
disparos e performance das
comunicacoes enviadas.

Acesse


https://app.powerbi.com/groups/5a2384f5-eae0-4ea3-89ca-e33f08e7c764/reports/6842a735-827c-4ee0-8785-b2b5b6022c76/ReportSection?experience=power-bi

Assessoria de

Relatério de Performance

Assessoria de Imprensa S Imprensa

2022/2023

Data Area de Negdcio ou a Campanha Titulo da noticia .
Este painel traz um

Selegoes multiplas

acompanhamento de todas as

Veiculacoes Veiculos Impacto Valoracao m até ria S q U e Sa I ra m n a
2.640 389 485.056.700 RS 39.815.107,05

iImprensa desde 2022.

Dados Gerais

Veiculagoes Localizagao

e I 120; currron. I >
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1
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=

Cursos Técnicos & Educagdo Profissiona...

ElA

5
UMUARAMA Lk

Ln
[y

PARANAVAI

SA0 JOSE DOS PINHAIS

1 )

Parque Tecnologico

L

a
37
9

37

. &
=)

\

Graduacao jul 2023

I

jam 2023

Distribuicdo do conteudo

Meio Veiculos
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METAS + KPIs o . oo

45

Relatorio de Performance

Assessoria de Imprensa T Sstema i
| | —

2022/2023

Area de Negdcio ou a Campanha Titulo da noticia

Todos Search

Total Veiculos peso 5 Veiculos peso 4 Veiculagdes 3 Veiculos peso 2 Veiculos peso 1 Veiculos utilizados Pessoas Impactadas Valoracdo

VeiculagBes 5 A 609 964 869 737 3.863 617 1.320.489.300 RS 92.974.366,60

Dados Gerais

Veiculacdes Localizacdao
Campanhas ¢ ¢

GUARATUBA

Fiep |

’ PIRAI DO SUL
Sistema Fiep 781

Cursos Rapidos 580
Gratuidade 562

Plano ST 311

légio Sesi da Indistria | 182

Geral

NOVA CANTU
SALVADOR
IMBAU

Distribuicao do conteudo

Meio Veiculos Peso dos Veiculos

@ SITE @ JORNAL @RADIO @TV @REVISTA

DIARIO DOS CAMPOS
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co
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JORNAL DO OESTE
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¥y}
=

=
(98]
9]
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||
39 JORNAL DA MANHA PR
(0,55%)
CGN
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(W)
=

- “‘
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L =
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5]

GAZETA DO POVO ONLINE

COMVC

=

,_L
=

T
= o

BANDNEWS FM (CURITIBA)
O PARANA

AE NOTICIAS PR

NDUSTRIA E COMERCIO

BAND NEWS FM CURITIBA ONLINE



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/93d79ca3-f897-44cd-8b04-5abc17ed8ce6/ReportSection?experience=power-bi
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Sistema — GERENCIA EXECUTIVA DE

Fiep =&~ MARKETING E CULTURA

&7

Brandbook do Sistema Fiep
Guia de Sinalizacao Sistema Fiep
Guia de Sinalizacao e Ambientacao SSI

Guia de Sinalizacao e Ambientacao STI

Politica de Comunicacao

Politica de Brindes

Guia de Direito autoral e direito de imagem

Planejamento de Educacao Profissional



POSICIONAMENTO
SESICULTURA PR




Sistema —2 GERENCIA EXECUTIVA DE

organOg rama CUItU re Fiep —%E* MARKETING E CULTURA

49

2022 Gerente Cultura | 27
Analistade Analistade P I
Cultura|6 Professores | 3 Técnicos Unid.Movel | 2

Assistente Adm. | 1 Auxiliar Adm. | 2 Assistente Adm. |1 Auxiliar Adm. | 1

Analista Inovacao

2023

Analista de .

Analista de Cultura | Analista de Cultura |
Operacao Reg. |5 Esp.Culturais | 3

Assistente Técnico | Assistente Técnico |
UMO |2 Esp.Culturais |5

Motorista | UMO| 1



Cenarios
Mercadologicos

da Cultura

Percep¢ao
sobre o Sesi
Cultura PR

115 representantes
da indUstria e 58
colaboradores

Estruturacao
do Negocio
do Sesi
Cultura PR

Avaliacao,
Redesenho e
Ideacao do
Portfolio do
Sesi Cultura PR




Balanco o Processo

6

Oficinas
técnicas

L

Cenario
mercadoldgico

L

Perfis de
cliente ideal

Especialistas
do Sistema Fiep

2

Pesquisas de
percepgcao

1

Avaliacao do
portfélio

11

Liderancas
do Sistema Fiep

L

Matriz
SWOT

6

Servicos
redesenhados

Sistema —££

115

Representantes

da indUstria

1

Mapa de
stakeholders

L

Novos servicos
idealizados

SENAI

Fiep =& MARKETING E CULTURA

L

Estudo de
tendéncias

1

Business
Model Canvas

15

Novas
propostas de
Servicos



Sistema —££

Questoes norteadoras do estudo Fiep =  MARKETING E CULTURA

Como melhorar a atuacao do Sesi Cultura Parana
junto as indUstrias paranaenses e seus stakeholders?

s ] == 2 s 3 ew s 5 e § s

Y
CENARIO PLAYERS STAKEHOLDERS OPORTUNIDADE MODELO FOMENTO
)
NEGOCIO
Como é o cendrio de Como outros players de  Qual é a percepcio dos Quais oportunidades de Como pode ser o Como o Sesi Cultura PR
Cultura no BR e no PR? mercado dent~ro do stakeholders internose  negdcios e melhorias modelo de negdcio do poderia fomentar novas
Como esse cenario foi Sistema S estao atuando  externos sobre poderiam gerar Sesi Cultura PR? frentes de atuagao
impactado ou com Culturano PReem 3 atuacdo do Sesi maior valor percebido e posicionamento da
transformado com a outros estados? Cultura PR? para esses publicos? instituicdo?

pandemia?



Sistema —££

Estrutu I"aqﬁo dO NQQéCiO Fiep 2=  MARKETING E CULTURA

Q

)

%K £ &

MATRIZ MAPA BUSINESS PERFIL
SWOT STAKEHOLDERS MODEL CLIENTE
CANVAS IDEAL



Sistema —££

Avaliacao, Redesenho e ldeacao Fiop S~  MARKETINGE CULTURA

N g g,

Matrizde o YATRA Produto
Posicionamento Pinoquio
& Atratividade

PORTFOLIO DO SESI CULTURA PR



STI Educacao Cultura Segurancae Comercial e

» Conectar as Integracdo Projetos Saude Bps Mkt de

acdes de Cultura calendario Regionais. Credenciamento Negociose
com as Acdes cultura ao Espacos SIPAT Regionais
das Consultorias calendario Culturais.
ESG para a pedagdgico. Unidade Mébvel. . Benchmarking Atuampas
IndUstria (ESG, Oficinas Arte X Lei Federal de Cultura BA. deﬁnlg’oe.s
acessibilidade, Clubes. Incentivo a e Alinhamento estrat.eglcas de
imigrantes, Projeto Cultura. Seguranca e f':\te[wdlrpento 8>
inclus3o. Audiovisual — Patrocinios. Satde Industrias e
SENAIL. Acgoes negocios.
Relatérios Institucionais. Indicagao de
Educacao - indUstrias
Avaliacao MEC. parceiras.




Redesenho de Servicos
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Sistema
Fiep

140

Acdes Culturais

Curitiba

=

Visao Geral Acoes Culturais

49
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7
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Sudoeste

Projetos

Circuito C...
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Sistema
Fiep
Tipo Projeto

January 2023 February 2023 March 2023

Sun Mon Tue Wed Thu ' Mon Tue Wed Thu ' Sun Tue Wed Thu

-

Tipo Nome_Acdo Data Horario Turno Regido Tipo Nome_Acdo Data Horario Turmno  Regido E

AQIﬁES CULTURAIS " Concerto em Rl Maior" 27/04/2023 00:00 SEM TURNO Campos AQIﬁES DIVERSAS Abertura 12 m'maodulo Téecnico 15/02/2023 19:00 Moite MNorte T
Gerais em Seguranca do Trabalho - 19h

ACOES CULTURAIS " Concerto em Rl Maior" 10/05/2025 00:00  SEM TURNO RMC ACOES DIVERSAS Abertura 1° modulo Automacdo - 13/02/2023 19:00  Noite  Norte
19h

ACCIES CITHTHRAIS " Canrerta am R Aainr 12/NA2022  ON-Nin SERA TIHIEMDY Sndnacte ACCIES MIVERSAS  Ahartiira 22 madila FElatratédrnica 27/02/2022 1000 Mrite
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Visao Geral Acoes Culturais

—

140

Acdes Culturais

49

Cidades

Curitiba

Sudoeste

Circuito C...
Espetacul...
Mucleo Cr...
Circulaga...
Contacao ...
Espetacul...
Oficina C...

Cineclube

Exposicdo
Plano anu...
Circuito C...

Tom de Pr...

Indicador - Oficinas

7

Regides

Projetos

Indicador - Acoes Diversas

Visao Geral Acoes Culturais

Responsavel
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Cornélio Procopio

Foz do Iguacu
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F
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PAINEL
CONTROLE _
ORCAMENTARIO
CULTURA




Sistema —£&e

SES]

Fiep ik Orcamento Cultura 2023

4,07 M 3,46 M 835,11% 778 Mil 662 Mil 2,63 Mi

Orcado Provisionado % Provisionado Realizado Comprometido Saldo

Possibilidades
Orcado vs Realizado . . ~
| de visualizacao:

CR Descricdo Orcado Provisionado Realizado  Comprometido Saldo ¢ Por tlpo e

90100 Acdes de Difusao Cultural 0,00 0,00 12.788,92 0,00 -12.788,92
30970 Acdes de Gestdo de Cultura 16.000,04 0,00 1.871,99 0,00 14.128,05
90103 Acbes de Projetos Culturais 0,00 0,00 4.618,24 0,00 -4.618,24
90114 Centro Cultural Sesi - Heitor Stockler 448.881,96 135.000,00 217.013,51 120.985,54 110.882,91
. 90105 Difusdo Cultural 1.596.150,00 1.290.910,00 226.271,21 75.600,00 1.294.278,79 L DQr regiéo
7 7 7 ' 9 6 M I \_ 90104 Projetos Culturais 1.538.367,92 1.610.000,00 277.602,58 465.317,82 795.447,52
90124 Unidade Movel 468.050,00 425.920,00 37.797,63 0,00 430.252,37
0,00 Mi Total 4.067.449,92 3.461.830,00 777.964,08 661.903,36 2.627.582,48

s]ge][=]e
* Por espaco
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Sistema £ GERENCIA EXECUTIVA DE

PrInCIpaIS C||entes Centro de Eventos Sistema Fiep Fiep =~ MARKETING E CULTURA

64

SINDICATO DA INDUSTRIA DO TRIGO NO ESTADO DO PR Sindicato das Industrias Graficas do Oeste do Estado do Parana Sindicato das Empresas de Reparagdo de Veiculos

sinousconrm ~=p ainpiapusos K& ainditrigo| PR " SINCABIMA &S SIGEP % SINDGRAF/PR &y Sindirepa PR

| — - I— o~
AUSINDIMAG Sinpeorer  fsmouwiear® SIMOV sinoloucarr @R G €3¢ SINQFAR siapgr

SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE PRODUTOS gn;id.d;d,».p.em diovisual do Parana.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AVICOLAS DO ESTADO DO PARANA SINDIPECAS ABIPECAS S l N D l TW

S TIHE @“E“A”” vorvo (., [imesa @ soscH sruposoticario @  ambev [{]Electrolux VOTORANTIM rumo _A\ FURUKAWA

ELECTRIC

n ABRI'I E i b g c instituto brasileiro de

governanca corporativa

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO PARANA

Associagdo Brasileira de Recursos Hurnanos
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20\ CURITIBA %93
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I
Observatorioc’ oA reaon SEBRAE L4 4 = . |\ FUNDACAO i i
SOCIALDO BRASIL it AW e SistemaOcepar Fecomercio PR , Lactec ARAUCARIA
| FECOOPAR | OCEPAR | SESCOOP/PR sesc ‘ sen ac ‘ IFPD ‘ Apoio :gelzﬁzfig;;gmegg; c'C;';gni‘ﬂ'im

TECNOLOGIA E METROLOGIA
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Campus da Industria Fiep i
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Clientes Internos Clientes Externos Clientes Parceiros Média de PUblico

Ano 2019 46.400
Ano 2022 196 57 55 37.720 308
ANO 2023 (1° semestre) 236 51 53 28.700 340

*Periodo Pandemia — 2020 e 2021

Atendimentos Eventos/Restaurantes - Servicos de Alimentacao

Alimentacao Clientes Internos Clientes Externos

Refeicdes Restaurantes/Cafeteria
(pUblico eventos, colaboradores e CSl)

Ano 2019 1.085 224 123.178/ ano e 509/dia
Ano 2022 *retorno pandemia 639 227 289.995/ano e 1.098/dia
ANO 2023 *(1° semestre) 636 229 162.972 /semestre e 1.082/dia

* Ano 2019 - Restaurantes (comercial e colégio) sem ensino fundamental CSI

* Ano 2022 e 2023 - Restaurantes (comercial e colégio) com ensino fundamental e médio CSI
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202

Coordenacao Eventos
L [p——

Operacional Adm /Financeiro

2023 -
Coordenacao Eventos |

Técnico | 6




Sistema £

PrinCipais PI'OjetOS Centro de Eventos Sistema Fiep Fiep —Si

MINALIZADOS

REVITALIZAGAO
7Y caumanentos

AUDIOVISUAIS

* Espaco Araucaria

* Auditdrio Mario de Mari
* Sala dos Conselhos

* Nova Prospectiva

* Sala de Convencoes

* Altavir Zaniolo Sede

* Salas de Reunides Gabinete Sede e Campus

GERENCIA EXECUTIVA DE
MARKETING E CULTURA
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~. REVITALIZACAO

<7 AMBIENTACAOE

(L ! EQUIPAMENTOS
DE COZINHA

U~ RESTAURANTE

L

\C( comeRaiaL

CAMPUS
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EM ANDAMENTO

/ , e Auditério Caio Amaral
O:) | | YA R * Antiga Prospectiva ’
I__lj ' ’ - * Comunicacao Digital Atrios
o-’l\ e ~ ) * Saldao Nobre Sede

* Salas Multiuso Eventos




Geréncia Executiva de Marketing,
Cultura e Centro de Eventos

Sistema —Z£ GERENCIA EXECUTIVA DE
2023 SENAI
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ANA PAULA ADA
Gerente-executiva de Marketing

JULIANA
JOSIANE RODRIGO LOPES [Jerumuurivishu slanla Walidber DANIELI LILYANE
. - . ! Gerente de Marketing N ®elelfe M ElEIERElplneE :
Coord. Administracao Especialista de Planejamento e . : Coord. Oper. Culturais Coord. Eventos
e de Comunicacao Culturais

Criacao

VAGO KISE YTALO

Coord. Criacao Coord. Criacao Sup. Eventos

14 5

ANELISE
Coord. Sites e
E . ~ .~
SOMIMETEE Atualizacoes: e KISE | Coord. Criacao
 ANELISE | Coord. Sites e

Nﬁclgq de BPs MKT de Nacleo de Midia: 6 * VAGO | Coord. Criagao Ecommerce
AL , Nicleo de Imprensa: 5 e MARIANA | Coord. BPs « THAISA | Coord.
Nucleo de Atendimento: 6 Nacleo de Performance: 1 .~ . .
Nacleo de Planejamento: 3 MKT de Regiao Promo Planejamento Culturais
nocieo ce Fuentos e * Nucleo de BPs MKT de  DANIELI | Coord. Oper

Nécleo de Producgdo: 3 Negbcio Culturais



OBRIGADA

Ana Paula Adad

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL
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